
Liebes qualtrain Mitglied,

Aufgrund der momentan herrschenden Ausnahmesituation bieten wir unseren Mitgliedern an

Ihre qualitrain Mitgliedschaft für den Zeitraum der Corona-Krise zu pausieren.

Da es besonders jetzt wichtig ist zusammen zu halten, arbeiten wir intensiv mit Ihrer

Geschäftsstelle für Firmenfitness zusammen, damit ein möglichst einfacher und reibungsloser

Abrechnungsprozess erfolgen kann.

Anbei erhalten Sie die wichtigsten Informationen zu Ihrer Pausierung:

Alle Pausierungen, die bei uns bis zum 31.03.2020 eingegangen sind, werden bei Ihrer

Lohnabrechnung ab Mai 2020 berücksichtigt. Bereits abgebuchte Beiträge für April

werden wir Ihnen dabei als sog. „Guthaben“ anrechnen.

Pausierungen, die nach dem 31.03.2020 eingegangen sind bzw. qualitrain noch bis zum

07.05.2020 zugehen werden, werden bei der Lohnabrechnung ab Juni berücksichtigt.

Bis dahin erfolgt ein Einzug des Nutzungsentgeltes über die Gehalts-/Bezügebrechnung.

Diese Beiträge werden wir Ihnen als Guthaben anrechnen.

Für künftige Monate gilt: Pausierungen, die bis zum 07. eines Monats bei qualitrain

gemeldet werden, werden aus der Gehalts-/Bezügeabrechnung für den darauffolgenden

Monat herausgenommen.

Sobald unsere Partner Studios wieder öffnen können, wird das aufgelaufene Guthaben

mit den monatlichen Mitgliedsbeiträgen verrechnet. Die Abbuchung des Entgeltes über

die Gehalts-/Bezügebrechnung wird erst dann wieder erfolgen, wenn Ihr Guthaben

aufgebraucht ist.

qualitrain ist sehr bemüht gemeinsam mit der Performa Nord die aktuelle Ausnahmesituation zu 

meistern.

Bei Fragen steht Ihnen unser qualitrain Support Team unter info@qualitrain.net gerne zur 

Verfügung


