
Das Aboportal – unsere neue Schnittstelle zum Kunden
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Abokunden profitieren von unserem Self-Service-Angebot: 

maximale Freiheit und Erreichbarkeit rund um die Uhr 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche

Das Aboportal ist erreichbar über folgenden Link: 

www.bahn.de/aboportal

Aktuelle und zukünftige UseCases

▪ Alle Abos im Überblick

▪ Änderung & Verwaltung von Kundendaten

▪ Überblick über geleistete und zukünftige Zahlungen

▪ Jahresbescheinigung zur Vorlage beim Finanzamt

▪ Ersatzkartenbestellung

▪ Kündigungsvorschau

▪ Kündigung des Abos

▪ Änderung/Umtausch des Abos 

▪ Features mit Kundenvorteilen

DB Vertrieb GmbH | P.DFR 3 Abo-Vertrieb | Aboportal | 07.08.2018

http://www.bahn.de/aboportal


Struktur des Aboportals – Kundendaten und Abos auf einen Blick. 

Zusätzlich Kundenvorteilen, wie das Gutscheinportal von cadooz
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Struktur des Portals ist aufgeteilt in Kundendaten und Abodaten

Zusätzlich hat der 

Kunde die Möglichkeit 

vergünstigt Gutscheine 

bei cadooz zu shoppen.

Gutscheinportal von cadooz

Weiter zum Gutscheinportal

Weitere Features 

mit Kundenvorteilen 

sind in Planung.
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Meine Daten – Kundendaten in der Übersicht

Meine Abos – Abos in der Übersicht
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Zustimmung: Neuigkeiten per E-Mail erhalten.

Zustimmung: Neuigkeiten per Telefon-Marketing erhalten.

Hier werden die hinterlegten Kundendaten angezeigt. 

Folgende Angaben können geändert werden.

Telefon (privat, mobil), Fax &E-Mail-Adresse

Hier werden alle Informationen zum Abo angezeigt. 

Über Services können verschiedene Prozesse aus-

gelöst werden. 

Der Kunde 

verwaltet seine 

persönliche Daten 

und Abos selbst. 

Abo-Kunde

DB Vertrieb GmbH | P.DFR 3 Abo-Vertrieb | Aboportal | 07.08.2018


