Performa;
Erstmalige Registrierung

Sehr geehrte Damen und Herren,
wenn Sie beihilfeberechtigt sind und keine pauschale Beihilfe beziehen, konnen Sie ab sofort
Uber die App "Meine Arztrechnung" mit lhrem Smartphone oder Tablet Belege bei Ihrer Bei-

hilfestelle einreichen.

Allgemeine Informationen zu lhrer Registrierung

In der App ,,Meine Arztrechnung” kénnen Sie sich mit einer giiltigen privaten E-Mail-Adresse

registrieren (die Nutzung der dienstlichen E-Mail-Adresse zu privaten Zwecken ist nicht zulds-
sig. Die Einreichung von Beihilfeantrdgen ist ein privater und kein dienstlicher Zweck, da die
Beihilfeberechtigung eine persénliche Angelegenheit der Beamtinnen und Beamten ist. Fer-
ner wiirde die dienstliche E-Mail-Adresse bei einem Wechsel der Dienststelle oder in ein Ver-

sorgungsverhdltnis entfallen).

Flr die Belegeinreichung an die Beihilfestelle Performa Nord (Referat P3) ist die einmalige

Freischaltung gesondert erforderlich.

Flr die Benutzung von ,Meine Arztrechnung” bendtigen Sie einen CGM-LIFE-Key und ein

CGM LIFE-Konto. Diese werden wahrend des Registrierungsvorgangs automatisch erstellt.

Der Ablauf Schritt fiir Schritt

Den Registrierungsablauf stellen wir lhnen im Folgenden zusammengefasst dar.

Sie bendétigen fir lhre Registrierung:
e Download der App ,Meine Arztrechnung” fir Apple iOS (App Store) oder Google
Android (Play Store)
e eine Authenticator-App (z.B. Google Authenticator)
e lhre private E-Mail-Adresse
e lhre Personalnummer von lhrer Beziigemitteilung
e den Namen lhrer Krankenversicherung

o lhre personlichen Daten




Flr eine erfolgreiche Registrierung fiihren Sie bitte die nachfolgenden Schritte der Reihe nach

durch:

1. Schritt: CGM-Life-Konto einrichten

Legen Sie als Benutzerkonto lhr verschlisseltes CGM-Life-Konto an.

e Starten Sie die App ,,Meine Arztrechnung”, tragen Sie lhre private E-Mail-Adresse auf

der Startseite ein und klicken Sie auf , Weiter”
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Ihre E-Mail-Adresse

Impressum

e Legen Sie Ihr Passwort fest. Die Passwortanforderungen finden Sie im unteren Be-

reich des Bildschirms.
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< Konto erstellen  Abbrechen

Passwort festlegen

Bitte legen Sie ein sicheres Passwort fir Ihren
Account

@performanord.breme
esl.

Passwort @
Passwiort wiederholen @
Passwortanforderungen:
O 10 Zeichen
O 1 Ziffer

O 1 Sonderzeichen
© 1 GroBbuchstabe
O 1 Kleinbuchstabe

Weiter

e Wiederholen Sie das Passwort und klicken Sie auf , Weiter”
e Erfassen Sie lhre personlichen Daten.

e Beginnen Sie bei der Eingabe lhres Geburtsdatums mit dem Geburtsjahr.
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< Konto erstellen  Abbrechen

Personliche Daten

Geben Sie bitte |hre persdnlichen Daten ein.
Anrede -
Titel (Optional)

Varname

Nachname

Gehurtedatim -

e Danach klicken Sie bitte auf ,,Weiter”. Anschliefend erhalten Sie die Informationen
zu Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarung.
e Uber den Button ,Allen Dokumenten zustimmen* akzeptieren Sie die Nutzungsbe-

dingungen und Datenschutzerkldarungen.
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£ Konto erstellen  Abbrechen

Nutzungsbedingungen und
Datenschutzerklarungen

MGS Nutzungsvereinbarungen

Datenschutz- und Einwilligungserkldrung
der MGS

CGM Nutzungsvereinbarung

Datenschutz- und Einwilligungserklarung
der CGM

Mit dem Klick auf “Allen Dokumente zustimmen* haben

rungen

immen diesen zu

Allen Dokumenten zustimmen

e Im Anschluss erhalten Sie eine E-Mail an Ihre hinterlegte E-Mailadresse um diese zu
verifizieren.

e Tragen Sie den Verifizierungscode in das dafiir vorgesehene Feld ein.
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Konto erstellen

i

Uberpriifen Sie Ihr Postfach

Wir haben Ihnen zur Bestatigung Ihrer E-Mail-
Adresse eine E-Mail mit einem Bestatigungslit
an

“@peﬂormannrd.hreme
geschickt. Bitte bestatigen Sie diesen. Altern:

tragen Sie jetzt den Verifizierungscode ein,
welchen Sie ebenfalls der Mail entnehmen
kénnen.

Verifizierungscode

Keine E-Mail erhalten oder Link bzw. Code
abgelaufen?

e Durch tippen auf ,Bestatigen” schlieRen Sie die Registrierung ab.
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Registrierung abgeschlossen

Sie haben sich erfolgreich registriert und
kénnen die App jetzt nutzen. Loggen Sie
sich dazu im néchsten Schritt ein.

2. Schritt: Zwei-Faktor-Authentisierung (TAN-Generator) einrichten

Der Schutz Ihrer Gesundheitsdaten ist uns besonders wichtig. Wenn Sie Belege an die Beihil-
festelle einreichen, verwenden wir in der App ,Meine Arztrechnung” die sichere Zwei-Fak-

tor-Authentisierung (2FA) mittels Authenticator App.

Bei der erstmaligen Anmeldung in der App ,Meine Arztrechnung” geben Sie bitte zunachst

Ihre E-Mailadresse und im nachsten Schritt Ihr Passwort ein und tippen Sie auf ,,Anmelden”.

Nun erfolgt die einmalige Einrichtung des TAN-Verfahrens - auch Zwei-Faktor-Authentifizie-
rung genannt. Um im Rahmen der Authentifizierung TAN-Nummern, so nennt man auch die
hier verwendeten Sicherheitscodes, empfangen zu kénnen, benétigen Sie eine Authentica-

tor-App.
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Sollten Sie noch keine Authenticator App auf Ihrem Endgerat installiert haben kénnen Sie im
ersten Schritt (iber den entsprechenden Link ,Google Authenticator im App Store” direkt
zum Download in den App Store gelangen. Laden Sie dort die App wie gewohnt herunter.
Beachten Sie dabei, dass die App ,Meine Arztrechnung” wahrend des gesamten Einrich-
tungsprozesses im Hintergrund geoffnet bleiben muss. Zwischen den gedffneten Apps wech-

seln Sie in gewohnter Weise.

il vodatonede 4G Rit=r) @ m)

TAN-Verfahren einrichten

Mehr Schutz fiir Sie!

Um sich und Ihre Daten noch besser vor
Dritten zu schiitzen, richten Sie bitte die 2-
Faktor-Authentifizierung ein.

‘TAN-Verfahren mit der Authenticator-App
- Installation

Laden Sie sich die App herunter und
installieren Sie sie auf Ihrem Smartphone
oder Tablet:

@& App Store

Google Authenticator im App Store

Weiter

4 MEINE ARZTREC... | 4G 11:37 ]
< Heute
Google
Authenticator
Dienstprogramme
5
73,541 BEWERTUNGEN ALTER CHART
4,8 4+ “4
sk Jahra Dienstprogramme

Neue Funktionen Versionsverlauf
Version 411 vor TW.

- Fehlerkorrekturen und Verbesserungen.

Vorschau
— iCIo!
S
Mehr Sicherheit mit Einfache Einrict

B4 S & Q

Heute spicle Azps Arcade suchen

Ist die Authenticator App installiert, tippen Sie auf ,, Weiter“.

Um eine TAN generieren zu kénnen fiihren Sie bitte die ndachsten Schritte aus:

1. Kopieren Sie den ,geheimen Code in die Zwischenablage”.

2. Klicken Sie auf den Button ,,Zur Authenticator App wechseln
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£ TAN-Verfahren einrichten

TAN-Verfahren mit der Authenticator-App
- Installation

Nutzen Sie den folgenden geheimen Code,

um mit der der Google Authenticator-App
eine TAN zu generieren.

Code
VAWARXQGAKAQ2PLNESMLC24PEDFAL4QN

Code in die Zwischenablage kopieren

( Zur Authenticator-App wechseln }

TAN-Nummer eingeben

Bitte tragen Sie die erstelite TAN-Nummer in
das Feld ein, um die Einrichtung
abzuschlieBen:

Einrichtung abschlieBen

3. Fligen Sie den kopierten Einrichtungsschlissel in die Authenticator App ein, als Kon-
toname kdnnen Sie ,,BeihilfeApp” verwenden.

4. SchlieRen Sie die Einrichtung der Authenticator App ab.

5. Sie finden das soeben angelegte Konto und die dazugehérige TAN in der Ubersicht.

6. Kopieren Sie die geltende TAN in die Zwischenablage.

= Google Authenticator & o

Suchen...

CGM

714 319 ¢

7. Wechseln Sie zurlick in die App ,Meine Arztrechnung” ohne die Authenticator-App
zu schlieRRen.
8. Ubernehmen Sie in das Feld ,, TAN-Nummer” (iber die Option ,Einsetzen’ die TAN aus
der Zwischenablage.
9. Uber ,Einrichtung abschlieRen” fahren Sie fort.
Aktivieren Sie in der App unter Einstellungen die Anmeldung (iber biometrische Merkmale
FacelD (Gesichtserkennung) oder TouchlD (Fingerabdruck). Dies vereinfacht die Anmeldung

beim Offnen der App.
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3. Schritt: Freischaltcode lhrer Beihilfestelle eingeben

Im weiteren Verlaufen - nach der Einrichtung der Zwei-Faktor-Authentifizierung - geben Sie

die Daten zu lhrer privaten Krankenversicherung ein.

1. Wahlen Sie die entsprechende Krankenversicherung aus der Liste der vorgeschlage-
nen Krankenversicherungen aus oder nutzen Sie die Suchfunktion.

2. Uber den Button ,Weiter” fahren Sie fort.

3. Im nachsten Fenster geben Sie nun lhren Beihilfestatus an und wahlen die Beihilfe-

stelle Performa Nord — Bremen (PN) aus.

1:27 ol T @

all vodafone.de 4G 15:09 cw)
< Beihilfestellen Ihre Beihilfestelle
Q suche
Bitte teilen Sie uns Informationen zu lhrem
Pecformay  Beihiltestelle Pertorma Nord - Bremen (PN Beihilfestatus mit.

oH AE Dienstleistungszentrum Personal Schleswig-

Holstein (DLZP) Beihilfestatus

Finanzamt Dessau-Rollau Beihilfestslls L .
% Sachsen-Anhalt (BeST] Beihilfeberechtigt -

B Zonvum for Personaldienste (7PD) Kamburg » N
TR Beihilfestelle auswahlen
A

Beihilfestelle Performa Nord - Bremen (PN)
ARD-Anstalten

B

BA-Service-Haus Reihilfe

8B2 Beihif und Beratungszentrum GribH
Baden-Wirttemberg

Bayern

Bearbeitungsstelle Straubing (LFF Bayern)
Beifilfe Mirkiscaer Krels

Beiniliekasse der Sladl Kaln

des VMY
Mecklenburg-Verpommern)

Beinilfeservice der Kéiner Hochschulen .
Weiter

4. Tragen Sie lhre Personalnummer von lhrer Beziigemitteilung ein und tippen auf
,Weiter”.

5. Sie erhalten die Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarun-
gen.

6. Uber den Button ,Zustimmen* akzeptieren Sie diese.

7. Zur abschlieenden Verifizierung ist ein Freischaltcode erforderlich. Diesen kénnen

Sie Uber den gleichnamigen Button per Codebrief anfordern.
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Ihre Beihilfestelle Ihre Beihilfestelle

Codebrief angefordert

P m ® Den Freischaltcode bekommen Sie van Ihrer
e I: o t a.;" Beihilfestelle auf dem Postweg zugeschickt.
Sobald Sie diesen erhalten haben, kénnen

Sie den Code eingeben und somit die
Verifizierung abschlieBen.

Ihre Beihilfestelle: Beihilfestelle Performa
Nord - Bremen (PN)

2Zur abschlieBenden Verifizierung ist ein
Freischaltcode erforderlich. Diesen kdnnen
Sie per Codebrief anfordern, die Zustellung
erfolgt dann auf dem Postweg. Sollte Ihnen
bereits ein Freischaltcode vorliegen, kdnnen
Sie den Code eingeben und die Verifizierung
abschlieBen.

Codebrief anfordern

I

8. Den Freischaltcode bekommen Sie auf dem Postweg an lhre private Adresse zuge-
sandt.

9. Sie kénnen sich vorerst ausloggen, bis Ihnen der Codebrief zugestellt wurde.

10. Sobald Ihnen der Freischaltcode vorliegt, melden Sie sich erneut in der App ,,Meine

Arztrechnung” an, um diesen lber , Code eingeben” einzugeben.

Performa

Tocaiin

Finces feid

die SUPER-

1
Mitireundlichen.Grifieny —cosey
Pertorma Harg Beiiesteiey

1

11. Bitte beachten Sie eventuelle Ablauffristen lhres Freischaltcodes. Diesen entneh-

men Sie aus dem Schreiben des Codebriefes.

4. Schritt: Super-PIN einrichten

Nach der erfolgreichen Eingabe des Freischaltcodes aus dem Codebrief der Beihilfestelle,
erfolgt nun die Aufforderung lhre Super-PIN einzurichten. Diesen bendtigen Sie um lhr Pass-

wort ohne Datenverlust zurticksetzen zu kénnen.

Die Super-PIN erstellen Sie durch Tippen auf den gleichnamigen Button. Lesen Sie bitte die

Informationen auf dem nachsten Fenster aufmerksam durch und gehen Sie im Anschluss auf
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»Super-PIN“ sichern, um lhre neu generierte Super-PIN sowie |hre CGM-Life-ID und lhre

CGM-Kundennummer sicher abzulegen.

Entscheiden Sie selbst, ob Sie diese Information ausdrucken oder digital aufbewahren méch-

ten.
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< Super-PIN erstellen

Super-PIN einrichten

Mit der Super-PIN und CGM-

ﬁ Kundennummer kdnnen Sie Ihr
Passwort ohne Datenverlust
zurlicksetzen.

Hierfir laden Sie auf dieser Seite das
Dokument mit Ihrer CGM-
Kundennummer und der zugehérigen
Super-PIN herunter oder drucken das
Dokument aus.

n.]

Im Anschluss aktivieren sie die Super-
A PIN dureh die Eingabe Ihres
Passworts.

Spéter einrichten {nicht empfohlen)

Wahlen Sie die fiir Sie beste Option und bestatigen Sie, dass Sie die Information gelesen und

Ihre Super-PIN gespeichert haben.

Im Anschluss tippen Sie bitte auf ,,Weiter” und geben lhr Passwort ein um lhre Identitat zu

bestatigen. Nachfolgend tippen Sie auf ,Super-PIN aktivieren”.
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< Super-PIN erstellen

Uberpriifung Ihrer Identitat

Bitte geben Sie Ihr Passwort ein, um sich zu
identifizieren.

Hinweis: Mit der Aktivierung Ihrer neuen
Super-PIN ist |hre alte Super-PIN ungiiltig.

Passwort @

Die Einrichtung ist nun abgeschlossen und Sie kénnen ,Meine Arztrechnung” uneinge-

schrankt nutzen.
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