Erklarung zur Barrierefreiheit

Diese Erklarung zur digitalen Barrierefreiheit gilt fir die verdéffentlichte mobile Anwendung
,Meine Arztrechnung“ der Performa Nord.

Wir bemihen uns, diesen Webauftritt oder mobile Anwendung barrierefrei zu machen. Die
Erklarung zur Barrierefreiheit wird im Bremischen Behindertengleichstellungsgesetz
verlangt. Die technischen Anforderungen zur Barrierefreiheit ergeben sich aus der BITV 2.0.

Wie barrierefrei ist das Angebot?
Dieses Angebot ist teilweise barrierefrei gestaltet. Es werden die Anforderungen der BITV
2.0 teilweise erfillt, so dass die Mangel die Konformitat einschranken.

Die Uberpriifung der Einhaltung der Anforderungen beruht auf

e einer von Dataport A6R im Zeitraum von 20.03.2024 bis 05.04.2024
vorgenommenen Bewertung.

Wir sind bemht, die mobile Anwendung in Zukunft barrierefrei zur Verfigung zu stellen.
Welche Bereiche sind nicht barrierefrei?

Unvereinbarkeit mit BITV 2.0
Teilbereiche, die nicht oder noch nicht barrierefrei sind:

11.1.1.1 Nicht-Text-Inhalte

Beschreibung:
Die meisten grafischen Bedienelemente haben eine unpassende Bezeichnung, die meist auf
Englisch ist.

MalBnahmen:
Bezeichnung der Elemente aussagekraftig Uberarbeiten.

11.1.3.1 Info und Beziehung

Beschreibung:
An einigen Stellten sind die Uberschriften nicht semantisch korrekt gegliedert.

Im Filter werden unter Android die visuellen Listen nicht korrekt wiedergegeben.

Malnahmen:
Uberarbeitung der Uberschriftenstruktur.

Anpassung der Listen flr Screenreader-Nutzer*innen im Filter.

11.1.3.2 Sinnvolle Reihenfolge

Beschreibung:
Bei dem Infofeld zum Belege sortieren fehl der Zusammenhang zum Schalter
.Erstellungsdatum®.

MalBnahmen:
Hinzufligen des Schalters ,Erstellungsdatum® fir Screenreader-Nutzer*innen im Infofeld
.Belege sortieren®.

11.1.3.4 Keine Beschrankung der Bildschirmausrichtung

Beschreibung:
Eine Anzeige im Querformat ist nicht moglich.


https://www.transparenz.bremen.de/sixcms/detail.php?gsid=bremen2014_tp.c.124514.de&asl=bremen203_tpgesetz.c.55340.de&template=20_gp_ifg_meta_detail_d
http://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/

Malnahmen:
Einpflegen des Querformats.

11.1.4.1 Ohne Farbe nutzbar

Beschreibung:
Die Hervorhebung der Links findet nur Uber Farbe statt.

MaRnahmen:
Erganzung einer weiter visuellen Hervorhebung der Links.

11.1.4.3 Kontraste von Texten ausreichend +11.1.4.11 Kontraste von Grafiken und
grafischen Bedienelementen

Beschreibung:
Teilweise ist das Kontrastverhaltnis von Schrift bzw. Grafik zum Hintergrund zu gering.

Malinahmen:
Anpassung des Kontrastverhaltnisses bei Schrift auf mindeste 4,5:1 und bei Grafiken auf
mindesten 3,0:1.

11.1.4.4 Text auf 200% vergroRBerbar

Beschreibung:
An einigen Stellen wird eine Textanpassung nicht ibernommen oder Inhalte werden nicht
angezeigt.

Malnahmen:

Anpassung der TextgroRRe in allen Bereich einpflegen, ohne das Informationen verloren
gehen.

11.2.1.1 Ohne Maus nutzbar

Beschreibung:

An mehreren Stellen ist eine Steuerung per Tastatur/Screenreader nicht mdglich.

MafRnahmen:

Alle Elemente fir eine Steuerung per Tastatur/Screenreader zuganglich machen.
11.2.1.2 Keine Tastaturfalle

Beschreibung:

Manche Stellen kénnen nicht per Tastatur/Screenreader erreicht werden.

Mafnahmen:
Alle Elemente fur eine Steuerung per Tastatur/Screenreader zuganglich machen.
11.2.4.3 Schliissige Reihenfolge bei der Tastaturbedienung

Beschreibung:
An Menschen Stellen wird der Fokus des Screenreaders auf einer neuen Seite in der Mitte
platziert.

Malnahmen:
Anpassung der Fokusplatzierung auf neuen Seiten.

11.2.4.4 Aussagekraftige Linktexte

Beschreibung:
Die Links geben keine Information Gber deren Ziel oder Zweck

MalBnahmen:



Erganzung des jeweiligen Linkziels/-zwecks.

11.2.4.6 Aussagekriftige Uberschriften und Beschriftungen

Beschreibung:
Die einzelnen Kalenderelemente haben keine passende Beschriftung.

Malnahmen:
Erganzung von aussagekraftigen Beschriftungen.

11.2.4.7 Aktuelle Position des Fokus deutlich

Beschreibung:
Der Fokus ist auf einigen Schalten schlecht zu erkennen.

Malnahmen:
Erhohung des Fokus-Kontrasts.

11.3.3.2 Beschriftung von Formularelementen vorhanden

Beschreibung:

Im Bereich ,Belege einreichen” werden die Belege flr Screenreader-Nutzer*innen alle gleich
wiedergegen.

Malnahmen:
Anpassung der Belegbezeichnung an den jeweiligen Beleg, um diese fir Screenreader-
Nutzer*innen unterscheidbar zu machen.

11.4.1.2 Name, Rolle, Wert verfiigbar
Beschreibung:
Bei einigen Elementen sind nicht alle Infos Gber Name, Rolle oder Wert verfiigbar.

MalRnahmen:
Uberprifung und Anpassung der Bedienelemente in Hinblick auf deren Name, Roller und
Wert.

11.4.1.3 Statusmeldung programmatisch verfiigbar
Beschreibung:
Einige Statusmeldungen sind fur Screenreader-Nutzer*innen nicht wahrnehmbar.

Malnahmen:
Uberarbeitung der Statusmeldungen.

11.5.2.5 Objektinformationen

Beschreibung:
Bei den meisten Elementen wird unter Android der Zusatz ,,Punkt‘ vom Screenreader
wiedergegeben.

Malinahmen:
Entfernung des Zusatzes ,Punkt® unter Android.

11.5.2.9 Eltern-Kind-Beziehung

Beschreibung:
Bei den meisten Auswahllisten wird die Anzahl und die aktuelle Auswahl nicht vom
Screenreader wiedergegeben.

Malnahmen:
Erganzung der Information Gber Anzahl und aktueller Auswahl in den Auswahllisten.



11.5.2.10 Text

Beschreibung:
Unter ,Feedback® wird ein Link im Text nicht vom Screenreader wiedergegeben.

Malnahmen:
Anpassung, dass alle Textelemente flir Screenreader-Nutzer*innen wahrnehmbar sind.

11.5.2.11 Liste der verfiigbaren Handlugen

Beschreibung:
Einige Bedienelemente verfugen nicht Uber die Liste der verfigbaren Handlungen.

Malnahmen:
Erganzung der verfligbaren Handlungen bei den Bedienelementen.

11.5.2.14 Anderung des Fokus und der Auswabhlattribute

Beschreibung:
Im Bereich ,Belege hinzufligen® kann der Cursor unter Android im Eingabefeld ,Private
Belegnotizen® nicht pro Wort oder Zeichen bewegt werden.

Malnahmen:
Anpassung des Cursors, so dass dieser im Eingabefeld pro Wort/Zeichen bewegt werden
kann.

11.5.2.15 Anderungsbenachrichtigungen

Beschreibung:
Wenn ein gesetzter Filter geldéscht wird, werden Screenreader-Nutzer*innen nicht dartiber
informiert.

Mal3nahmen:
Hinzuflgen einer Information fir Screenreader-Nutzer*innen bei Loschung eines Filters.

11.5.2.16 Anderungen von Zustianden und Eigenschaften

Beschreibung:
Bei einigen Radio-Buttons werden Screenreader-Nutzer*innen nicht tiber die Anderung des
Status informiert.

Malnahmen:
Uberpriifung und Anpassung der einzelnen Buttons in Bezug auf deren Status.

Weitere Anmerkungen

e Verlinkungen zu externen Inhalten oder Webseiten auRerhalb dieses Internetauftritts
kénnen auf nicht barrierefreie Inhalte fihren.

Zeitraum der Behebung
Wir sind bemuht, die App in Zukunft barrierefrei zur Verfigung zu stellen.

Wann wurde die Erklarung zur Barrierefreiheit erstellt?
Diese Erklarung wurde am 19.04.2024 erstellt und am 27.05.2024 Gberarbeitet.

Mochten Sie Barrieren melden?
Wir méchten unser Angebot gerne weiter verbessern. Teilen Sie uns Ihre Probleme und
Fragen zur digitalen Barrierefreiheit gerne mit: mailto:dbeihilfe@performanord.bremen.de


mailto:dbeihilfe@performanord.bremen.de

Kontakt zur Zentralstelle fuir barrierefreie Informationstechnik
Falls Ihre Kontaktaufnahme mit der 6ffentlichen Stelle nicht erfolgreich war, kénnen Sie sich
an die Zentralstelle fir barrierefreie Informationstechnik wenden. Diese bietet auch

weitere Informationen zur Durchsetzung.



https://www.behindertenbeauftragter.bremen.de/der_beauftragte/zentralstelle_fuer_barrierefreie_informationstechnik/beschwerdeformular_zentralstelle-28047
https://www.behindertenbeauftragter.bremen.de/der_beauftragte/zentralstelle_fuer_barrierefreie_informationstechnik-28011
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