Performa;

Wir suchen zum nachstmaoglichen Zeitpunkt Sie als
Teamleiter:in (w/m/d) im Birgertelefon Bremen
Entgeltgruppe 9b TV-L bzw. bis Besoldungsgruppe A 9
Die Stelle ist unbefristet und teilzeitgeeignet.

Unser Angebot

e Wir bieten lhnen eine verantwortungsvolle und abwechslungsreiche Arbeit in dem engagierten Team
e Besonders wichtig sind uns gesundheitsférdernde Strukturen und die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie:
e Leitung durch Fuhrungskréafte, die sich einem gesundheitsorientierten und wertschatzenden
Fuhrungsstil verpflichtet haben,
e ,ausgezeichnete“ Familienfreundlichkeit durch geregelte flexible Arbeitszeiten und —orte
e Mehrfach ausgezeichnete aktive Gesundheitsférderung
e Mit uns kommen Sie weiter: individuelle Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten

lhre Aufgaben

e Sie leiten ein Team von Servicekraften im Burgertelefon Bremen. Dazu gehdrt die Koordination und
Optimierung der Ablaufe im Team sowie die Einarbeitung, Forderung und Entwicklung der Mitarbei-
ter:innen.

e Sie sind Schnittstelle zwischen Referatsleitung und Team sowie zwischen den Teams.

e Sie betreuen und beraten einzelne Dienststellen im Rahmen der Qualitatssicherung.

Ihr Profil

Sie bringen mit

e Ein abgeschlossenes Studium (Bachelor oder Diplom-FH) vorzugsweise fur Studiengdnge mit be-
triebs-, kommunikations- oder verwaltungswissenschaftlichen Fachrichtungen oder

o die Laufbahnbefahigung fir die Laufbahngruppe 2, erstes Einstiegsamt der Fachrichtung Allgemeine
Dienste oder

e eine abgeschlossene Qualifikation als Verwaltungsfachwirt:in (w/m/d) oder die erfolgreiche Teilnahme
am zweijahrigen Lehrgang zur Erlangung der beschrankten Laufbahnbeféahigung nach § 26 Brem
LVO oder

e eine abgeschlossene Ausbildung als Kauffrau/-mann fur Dialogmarketing (w/m/d) mit Berufserfahrung
als Teamleitung bzw. stellvertretene Teamleitung (w/m/d) in einem Callcenter. Gerne kdnnen Sie sich
auch bewerben, wenn sie innerhalb eines halben Jahres die Ausbildung abschlieRRen.

Daruber hinaus ist von Vorteil

o Kooperativer und mitarbeiterorientierter Fihrungs- und Kommunikationsstil sowie ein ergebnisorien-
tierter, freundlicher und auch verbindlicher Umgangston

e Ausgepragte Teamfahigkeit, soziale und interkulturelle Kompetenz

e Umfassende Kenntnisse Uber die Aufgabenstruktur und —inhalte der bremischen Verwaltung und
kommunaler Dienstleistungen oder Bereitschaft, sich diese anzueignen

e Gutes schriftliches und mindliches Ausdrucksvermégen

¢ Durchsetzungsvermégen, Belastbarkeit sowie eine strukturierte und selbstorganisierte Arbeitsweise

e Mehrjahrige Berufserfahrung im Verwaltungs- und/ oder Dienstleistungsbereich insbesondere im te-
lefonischen Service als Teamleitung (w/m/d) bzw. stellvertretene Teamleitung (w/m/d)

e Birgerfreundliche und serviceorientierte Arbeitseinstellung

e Standige Lern- und Fortbildungsbereitschaft und Aufgeschlossenheit gegeniiber den Instrumenten
Fuhrungskréaftecoaching und kollegiale Beratung

¢ Kenntnisse und Engagement in Fragen der Gleichstellung der Geschlechter

Wir freuen uns, wenn sich die Vielfalt unserer Gesellschaft auch in unserem Betrieb zeigt. Wir begriiRen
daher Bewerbungen unabhangig von Geschlecht, Nationalitat, ethnischer und sozialer Herkunft, Reli-
gion/Weltanschauung, Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung und Identitat.



Schwerbehinderte Bewerber:innen (w/m/d) haben bei im Wesentlichen gleicher fachlicher und persén-
licher Eignung den Vorrang.

Das sind wir — Performa Nord

Wir sind ein Eigenbetrieb des Landes Bremen. Als Dienstleister fur Personal-, Birger:innen-, Verwal-
tungs-, Versicherungs-, Arbeitsschutz- und Gesundheitsservices unterstiitzen wir die Dienststellen und
Einrichtungen des Landes und der Stadtgemeinden Bremen und Bremerhaven. Daruber hinaus haben
wir Kund:innen des 6ffentlichen Dienstes aul3erhalb Bremens. Zudem beraten und unterstiitzen wir den
Bund in baulichen Angelegenheiten.

Sie haben Fragen?
Fir ndhere Informationen freut sich die Referatsleiterin Frau Heike Lehmkuhl tiber Ihren Anruf.
Tel.: (0421) 361-69592

Bewerbungshinweise

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung (inkl. Anschreiben, Lebenslauf und Zeugnissen) unter Angabe der
Kennziffer PN-B1-4/25 — gerne per E-Mail an karriere@performanord.bremen.de (Anlagen aus-
schlielich im PDF-Format) — bis zum 07.03.2025.

Bei Bewerbungen in Papierform reichen Sie bitte nur Kopien lhrer Bewerbungsunterlagen ein (keine
Mappen), da diese aus Kostengriinden nicht zurtickgesendet werden kénnen. Sofern lhnen eine schrift-
liche Ablehnung zugeht, werden lhre Bewerbungsunterlagen bis zum Ablauf der Frist gemanR § 15 All-
gemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG) aufbewahrt und anschlieRend vernichtet.
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