Performa;
Erstmalige Registrierung

Sehr geehrte Damen und Herren,
wenn Sie beihilfeberechtigt sind und keine pauschale Beihilfe beziehen, kénnen Sie
ab sofort Uber die App ,Meine Arztrechnung" mit lhrem Smartphone oder Tablet Be-

lege bei Ihrer Beihilfestelle einreichen.

Allgemeine Informationen zu lhrer Registrierung

In der App ,Meine Arztrechnung® kdnnen Sie sich mit einer gultigen privaten E-Mail-

Adresse registrieren (die Nutzung der dienstlichen E-Mail-Adresse zu privaten Zwe-
cken ist nicht zulassig. Die Einreichung von Beihilfeantragen ist ein privater und kein
dienstlicher Zweck, da die Beihilfeberechtigung eine personliche Angelegenheit der
Beamtinnen und Beamten ist. Ferner wirde die dienstliche E-Mail-Adresse bei einem
Wechsel der Dienststelle oder in ein Versorgungsverhdaltnis entfallen).

Fir die Belegeinreichung an die Beihilfestelle Performa Nord (Referat P3) ist die ein-
malige Freischaltung gesondert erforderlich.

Fur die Benutzung von ,Meine Arztrechnung“ benétigen Sie einen CGM-LIFE-Key
und ein CGM LIFE-Konto. Diese werden wahrend des Registrierungsvorgangs auto-

matisch erstellt.

Der Ablauf Schritt fur Schritt

Den Registrierungsablauf stellen wir Ihnen im Folgenden zusammengefasst dar.



Sie bendtigen fur lhre Registrierung:
o Download der App ,Meine Arztrechnung*“
o fiir Apple iOS (App Store)

Meine Arztrechnung im App Store (apple.com)

e Google Android (Play Store)
Meine Arztrechnung — Apps bei Google Play

e eine Authenticator-App (z.B. Google Authenticator)
Android oder i0OS

e |hre private E-Mail-Adresse
o lhre Personalnummer von lhrer Beziigemitteilung
¢ den Namen lhrer Krankenversicherung

e lhre personlichen Daten

Fur eine erfolgreiche Registrierung fiihren Sie bitte die nachfolgenden Schritte der

Reihe nach durch:
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https://apps.apple.com/de/app/meine-arztrechnung/id1437524714?l=en-GB
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.mgs.ad&hl=gsw&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=de
https://apps.apple.com/de/app/google-authenticator/id388497605

1. Schritt;: CGM-Life-Konto einrichten

Legen Sie als Benutzerkonto Ihr verschliisseltes CGM-Life-Konto an.
e Starten Sie die App ,Meine Arztrechnung®, tragen Sie |hre private E-Mail-Ad-

resse auf der Startseite ein und klicken Sie auf ,Weiter"

w | vodafone.de 4G 11:27 & [, 4 TestFlight w| 4G 11:50 Iy
<
| MEINE
.J ARZTRECHNUNG MEINE
J ARZTRECHNUNG
lhre E-Mail-Adresse maxmustermann@tes‘t.de

Fur diese E-Mail-Adresse ist noch kein Konto

hinterlegt. Bitte registrieren Sie sich, um die
App nutzen zu konnen.

- il- i ?
Impressum E-Mail-Adresse erneut eingeben?

Jetzt registrieren

e Legen Sie Ihr Passwort fest. Die Passwortanforderungen finden Sie im unte-

ren Bereich des Bildschirms.
4 TestFlight w45 11:51 -,
( Konto erstellen Abbrechen
Passwort festlegen
Bitte legen Sie ein sicheres Passwort fiir

Ihren Account maxmustermann@test.de
fest.

Passwort

Passwort wiederholen

Passwortanforderungen:

Das Passwort darf nicht enthalten:
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¢ Wiederholen Sie das Passwort und klicken Sie auf ,Weiter”

o Erfassen Sie lhre personlichen Daten.
o vodafone.de 4G 11:30 @ -

£ Konto erstellen  Abbrechen

Personliche Daten

Geben Sie bitte lhre persdnlichen Daten ein.
Anrede

Titel (Opticnal)

Vorname

Nachname

Gahirtedatim

¢ Beginnen Sie bei der Eingabe Ihres Geburtsdatums mit dem Geburtsjahr.

e Danach klicken Sie bitte auf ,Weiter”. AnschlieRend erhalten Sie die Informa-
tionen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarung.

e Uber den Button ,Allen Dokumenten zustimmen® akzeptieren Sie die Nut-

zungsbedingungen und Datenschutzerklarungen.
w1l vodafone.de 4G 1m:31 [oN ]

4 Konto erstellen Abbrechen

Nutzungsbedingungen und
Datenschutzerklarungen

MGS Nutzungsvereinbarungen

Datenschutz- und Einwilligungserklarung

CGM Nutzungsvereinbarung

Datenschutz- und Einwilligungserklarung

Allen Dokumenten zustimmen
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¢ Im Anschluss erhalten Sie eine E-Mail an Ihre hinterlegte E-Mailadresse um
diese zu verifizieren.

e Tragen Sie den Verifizierungscode in das dafir vorgesehene Feld ein.

4 TestFlight w'| 4G 11:51 oy I

Konto erstellen

&

Uberpriifen Sie Ihr Postfach

Wir haben lhnen zur Bestatigung Ihrer E-
Mail-Adresse eine E-Mail mit einem
Bestatigungslink an
maxmustermann@test.de geschickt. Bitte
bestatigen Sie diesen. Alternativ tragen Sie
jetzt den Verifizierungscode ein, welchen Sie
ebenfalls der Mail entnehmen kénnen.

Verifizierungscode

Keine E-Mail erhalten oder Link bzw. Code
abgelaufen?

Bestitigen

o Durch tippen auf ,Bestatigen” schlielRen Sie die Registrierung ab.

ol vodafonede 4G 11:35 fel |

Registrierung abgeschlossen

Sie haben sich erfolgreich registriert und
konnen die App jetzt nutzen. Loggen Sie
sich dazu im néchsten Schritt ein.

Zum Login
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2. Schritt: Zwei-Faktor-Authentisierung (TAN-Generator) einrichten

Der Schutz lhrer Gesundheitsdaten ist uns besonders wichtig. Wenn Sie Belege an
die Beihilfestelle einreichen, verwenden wir in der App ,Meine Arztrechnung® die si-

chere Zwei-Faktor-Authentisierung (2FA) mittels Authenticator App.

Bei der erstmaligen Anmeldung in der App ,Meine Arztrechnung“ geben Sie bitte zu-
nachst lhre E-Mailadresse und im nachsten Schritt Ihr Passwort ein und tippen Sie

auf ,Anmelden®.

Nun erfolgt die einmalige Einrichtung des TAN-Verfahrens - auch Zwei-Faktor-Au-
thentifizierung genannt. Um im Rahmen der Authentifizierung TAN-Nummern, so
nennt man auch die hier verwendeten Sicherheitscodes, empfangen zu kénnen, be-

notigen Sie eine Authenticator-App.

Sollten Sie noch keine Authenticator App auf Ihrem Endgerét installiert haben kénnen
Sie im ersten Schritt Uber den entsprechenden Link ,Google Authenticator im App
Store” direkt zum Download in den App Store gelangen. Laden Sie dort die App wie
gewohnt herunter. Beachten Sie dabei, dass die App ,Meine Arztrechnung“ wahrend
des gesamten Einrichtungsprozesses im Hintergrund geo6ffnet bleiben muss. Zwi-
schen den gedffneten Apps wechseln Sie in gewohnter Weise.

il vodafone.de 4G 1M1:37 [ol |

TAN-Verfahren einrichten

Mehr Schutz fiir Sie!

Um sich und Ihre Daten noch besser vor
Dritten zu schiitzen, richten Sie bitte die 2-
Faktor-Authentifizierung ein.

TAN-Verfahren mit der Authenticator-App
- Installation

Laden Sie sich die App herunter und
installieren Sie sie auf lhrem Smartphone
oder Tablet:

#  Download on the

@& App Store

Google Authenticator im App Store
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4 MEIMNE ARZTREC... wl| 4G 11:37 G |

< Heute
Google
Authenticator
Dienstp rogramime
0
4,8 4+ 44
L8 8.8 8 Jahra Nienstprograr

Neue Funktionen Versionsverlauf
y sion 4.1.1 VO A

- Fehlerkorrekturen und Verbesserungen.

Vorschau

EHeD

Mehr Sicherheit mit Einfache Einrick
Heute

Ist die Authenticator App installiert, tippen Sie auf ,Weiter®.

Um eine TAN generieren zu kdnnen fihren Sie bitte die n&chsten Schritte aus:
1. Kopieren Sie den ,geheimen Code in die Zwischenablage®.

2. Klicken Sie auf den Button ,Zur Authenticator App wechseln

ol vodafonede 4G 1:37 |

4 TAN-Verfahren einrichten

TAN-Verfahren mit der Authenticator-App
- Installation

Nutzen Sie den folgenden geheimen Code,
um mit der der Google Authenticator-App
eine TAN zu generieren.

VAWARXQGAKAQZPLNESMLC24PEDFALAQN

Code in die Zwischenablage kopieren

Zur Authenticator-App wechseln

TAN-Nummer eingeben

Bitte tragen Sie die erstellte TAN-Nummer in
das Feld ein, um die Einrichtung
abzuschlieBen:

Einrichtung abschlieen

3. Fugen Sie den kopierten Einrichtungsschlissel in die Authenticator App ein,
als Kontoname kénnen Sie ,BeihilfeApp“ verwenden.

4. SchlieRen Sie die Einrichtung der Authenticator App ab.
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9.
Tipp:

Sie finden das soeben angelegte Konto und die dazugehérige TAN in der
Ubersicht.
Kopieren Sie die geltende TAN in die Zwischenablage.

« MEINE ARZTREC... ul 4G 11:38 @ |

= Google Authenticator O
Suchen...
coM
714 319 &

Wechseln Sie zurtick in die App ,Meine Arztrechnung“ ohne die Authenticator-
App zu schlieRen.

Ubernehmen Sie in das Feld ,TAN-Nummer* (iber die Option ,Einsetzen die
TAN aus der Zwischenablage.

Uber ,Einrichtung abschlieRen* fahren Sie fort.

Aktivieren Sie in der App unter Einstellungen die Anmeldung tber biometrische Merk-

male FacelD (Gesichtserkennung) oder TouchlD (Fingerabdruck). Dies vereinfacht

die Anmeldung beim Offnen der App.
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3. Schritt: Freischaltcode Ihrer Beihilfestelle eingeben

Im weiteren Verlaufen - nach der Einrichtung der Zwei-Faktor-Authentifizierung - ge-

ben Sie die Daten zu lhrer privaten Krankenversicherung ein.

Wabhlen Sie die entsprechende Krankenversicherung aus der Liste der vorge-

schlagenen Krankenversicherungen aus oder nutzen Sie die Suchfunktion.
Uber den Button ,Weiter* fahren Sie fort.

Im nachsten Fenster geben Sie nun lhren Beihilfestatus an und wahlen die

Beihilfestelle Performa Nord — Bremen (PN) aus.

1:27 ul T @

4 Beihilfestellen
Q Suche

Pecformay  Beihilfestelle Pertorma Nord - Bremen (PN)

Dienstleistungszentrum Personal Schleswig-
Holstein {DLZP)

Finanzamt Dessau-RoBlau Beihilfestelle
Sachsen-Annalt (BeST)

___gm_Zentum fir Personaldienste (ZPD) Hamburg

ARD-Anstalten
B

BA-Service-Haus Beihilfe

BBZ Beihilfe ung Beratungszentrum GmbH
Baden-Wirttemberg

Bayern

Bearbeitungsstelle Straubing (LFF Bayern)
Beihilfe Markischer Kreis

Beihillekasse der Sladl Koln

Beihilfekasse des VM-V {Kommunaler Yersorgungsverband
Mecklenburg-Vorpommern}

Beihilfeservice dar Kélner Hachschulen

Beihilfestelic Bran doerissiim—
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lhre Beihilfestelle

Bitte teilen Sie uns Informationen zu lhrem
Beihilfestatus mit.

Beihilfestatus

Beihilfeberechtigt

Beihilfestelle auswéhlen

Beihilfestelle Performa Nord - Bremen (PN)



4. Tragen Sie lhre Personalnummer von lhrer Beziigemitteilung ein und tippen

auf Weiter*.

Porsoraib \Nundan e | Wosigeber-t | Clerstsseta UmaiDal| Abe Krevs | SchNi | GehblNr Saiten Nr -c.-.,EIT&" T W Dk [ Zanwch
(000453 7 001 100210000000:01200 00000 70 7074 5 i 0?.2‘1 05.24 000027“

Bezigemitteilung ab Juni 2024

Gt o9 Vardhorspss e purg | B songfely osswobis
1

Performa:

Pursonal Feanzes Organisation Masigemesd
marnatadrasee: www peformanced org

5. Sie erhalten die Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutzer-

klarungen.
6. Uber den Button ,Zustimmen® akzeptieren Sie diese.

w | vodafone.de 4G 15:11 Loy

|hre Beihilfestelle

Performa;

Ihre Beihilfestelle: Beihilfestelle Performa
Nord - Bremen (PN)

Zur abschlieBenden Verifizierung ist ein
Freischaltcode erforderlich. Diesen kénnen
Sie per Codebrief anfordern, die Zustellung
erfolgt dann auf dem Postweg. Sollte Ihnen
bereits ein Freischaltcode vorliegen, kbnnen
Sie den Code eingeben und die Verifizierung

abschlieBen.
L Code eingeben J

Zur abschlieBenden Verifizierung ist ein Frei-
schaltcode erforderlich. Diesen kénnen Sie lber den gleichnamigen Button

per Codebrief anfordern.

Stand: September 2024



ol vodafone.de 4G m:39 foll 1

|hre Beihilfestelle
Codebrief angefordert

Den Freischaltcode bekommen Sie von lhrer
Beihilfestelle auf dem Postweg zugeschickt.
Sobald Sie diesen erhalten haben, knnen
Sie den Code eingeben und somit die
Verifizierung abschlieBen.

8. Den Freischaltcode bekommen Sie auf dem Postweg an |hre private Ad-
resse zugesandt.

9. Sie kdnnen sich vorerst ausloggen, bis Ihnen der Codebrief zugestellt wurde.
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10. Sobald Ihnen der Freischaltcode vorliegt, melden Sie sich erneut in der App

.Meine Arztrechnung* an, um diesen ub

Performa:
=]
z
Persanal Finanzen Organisation Management Eigenbetrieb des Landes Bremen
Geschiftsfiihrer

Performa Nord  SchillerstraBe 1 28195 Brérmen

Support-Hotline App:  0261-B000 7020
Internet:  hitps: /) performanond. brérmen.de
Disturni:

She haben ein Recht suf Antworten!
www.informatiorsregister brermen.de

Registrierung in der App ,Meine Arztrechnung” (Beihilfe): Thr Freischaltcode

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben sich in der App .Meine Arztrechnung™ (Beihilfe) angemeldet.

Um Thre Registrierung abzuschlieBen, geben Sie bitte Thren persénlichen Freischaltcode in ,Meine
Arztrechnung” in dem dafiir vorgesehenen Feld ein. Den Freischaltcode finden Sie am Ende dieses
Schreibens. Dieser ist bis zum 07.11.2022 giltig. Prifen Sie den Umschlag auf Unversehrtheit.
Wenn Sie Ihre Registrierung bis zum Ablaufdatum nicht abschlieBen oder der Umschlag manipuliert

ist, fordern Sie bitte in der App einen neuen Freischaltcode an.

Wie schlieBen Sie die Registrierung in ,,Meine Arztrechnung” ab?

1. Melden Sie sich mit Ihrer privaten E-Mail-Adresse und Passwort in der App an.

2. Wechseln Sie aus dem Bildschirm ,Authentifizierung” in die Authenticator-App.

3. Kopieren Sie die zeitbasierte TAN und geben diese zlgig in ,Meine Arztrechnung™ in das Feld
~Authenticator-Code™ ein.

4. Dricken Sie auf den Button .Anmelden”. Es éffnet sich automatisch der Bildschirm
«Freischaltung Performa Nord™.

5. Geben Sie den Freischaltcode aus diesem Brief in dem dafir vorgesehenen Feld ein.

6. Sie sind jetzt fir die Belegeinreichung bei Ihrer Beihilfestelle Performa MNord freigeschaltet.

Wichtige Hinweise:

1. Bitte schitzen Sie dieses Schreiben bis zum Abschluss Ihrer Registrierung vor dem Zugriff
durch Unbefugte.
2. Bitte aktivieren Sie in ,Meine Arztrechnung” unter ,Einstellungen/Zugangsdaten™ die SUPER-

PIN. Bei Verlust Ihrer Zugangsdaten konnen Sie mit der SUPER-PIN sofort online neus
Zugangsdaten erstellen und auf Ihre gespeicherten Daten zugreifen. Ohne Zugangsdaten und
SUPER-PIN verlieren Sie den Zugriff auf samtliche gespeicherte Daten.

Mit freundlichen Griben Code
Performa Nord Beihilfestelle

er ,Code eingeben® einzugeben.

11. Bitte beachten Sie eventuelle Ablauffristen lhres Freischaltcodes. Die-

sen enthnehmen Sie aus dem Schreiben des Codebriefes.
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4. Schritt: Super-PIN einrichten

Nach der erfolgreichen Eingabe des Freischaltcodes aus dem Codebrief der Beihilfe-
stelle, erfolgt nun die Aufforderung Ihre Super-PIN einzurichten. Diesen bendtigen Sie

um lhr Passwort ohne Datenverlust zurticksetzen zu kénnen.

Die Super-PIN erstellen Sie durch Tippen auf den gleichnamigen Button. Lesen Sie
bitte die Informationen auf dem néachsten Fenster aufmerksam durch und gehen Sie
im Anschluss auf ,Super-PIN“ sichern, um lhre neu generierte Super-PIN sowie Ihre

CGM-Life-ID und Ihre CGM-Kundennummer sicher abzulegen.

Entscheiden Sie selbst, ob Sie diese Information ausdrucken oder digital aufbewah-

ren mochten.
wll vodafone.de 4G 14:19 G

4 Super-PIN erstellen

Super-PIN einrichten

Mit der Super-PIN und CGM-

ﬁ Kundennummer konnen Sie lhr
Passwort ohne Datenverlust
zuriicksetzen.

Hierfuir laden Sie auf dieser Seite das
Dokument mit lhrer CGM-
Kundennummer und der zugehdrigen
Super-PIN herunter oder drucken das
Dokument aus.

D

Im Anschluss aktivieren sie die Super-
P PIN durch die Eingabe Ihres

Passworts.

Spater einrichten (nicht empfohlen) <

Super-PIN erstellen

Wahlen Sie die fur Sie beste Option und bestétigen Sie, dass Sie die Information

gelesen und Ihre Super-PIN gespeichert haben.

Im Anschluss tippen Sie bitte auf ,Weiter” und geben Ihr Passwort ein um lhre ldentitat

zu bestatigen. Nachfolgend tippen Sie auf ,Super-PIN aktivieren®.
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/! vodafone.de T 15114 .

< Super-PIN erstellen

Uberpriifung Ihrer Identitat

Bitte geben Sie Ihr Passwort ein, um sich zu
identifizieren.

Hinweis: Mit der Aktivierung Ihrer neuen
Super-PIN ist |hre alte Super-PIN ungtiltig.

Passwort

Super-PIN aktivieren

Die Einrichtung ist nun abgeschlossen und Sie konnen ,Meine Arztrechnung® unein-
geschrankt nutzen.
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